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	Tỷ lệ thực hiện kỹ thuật chuyên môn theo phân tuyến
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	Công suất sử dụng giường bệnh thực tế
(Quý)
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	Tỷ lệ chuyển lên tuyến trên KCB
(Quý)
	<6%
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	Tỷ lệ hài lòng người bệnh với dịch vụ KCB
(Năm)
	≥85%
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	Tỷ lệ hài lòng của nhân viên y tế (Năm)
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